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Gerade fur kleinere und mittlere Unternehmen ist die Situation desolat. Man findet monatelang die
bendtigten Spezialisten nicht, denn oftmals ist man als Arbeitgeber nicht so attraktiv wie
Grossunternehmen, kann bei den immer héheren Salédren nicht mehr mithalten, resp. sich die
aufwandigen Rekrutierungsmassnahmen nicht leisten.

Aus diesen Grinden ist der langfristig ausgerichtete Aufbau eines eigenen Software-Entwicklerteams in
einem osteuropdaischen Land fir viele Firmen eine ideale L6sung und macht strategisch wie auch
wirtschaftlich Sinn. Ciklum hat sich auf dieses Arbeitsmodell spezialisiert und baut jeden Monat mehrere
Kunden-eigene Entwicklerteams fiir Schweizer Unternehmen neu auf.

Findings:
IT outsourcing market volume (USD Million) 697
Number of IT outsourcing companies 940

Number of specialists involved in IT outsourcing services industry 18,100

Rates in USD/hour

Average rates 40.19 (max) — 12.87 (min)
Average rates 24.24
Project Manager 32.02
Senior Developer 27.71
Middle Developer 23.41
Junior Developer 18.94

Associations representing IT industry:
Ukrainian Hi-Tech Initiative www.hi-tech.org.ua;
IT Ukraine www.itukraine.org.ua

Useful links:

Country outsourcing profile  http://www.itonews.eu/profile-ukraine/index.html

Catalogue of IT outsourcing companies http://itolist.eu/Ukraine/

Doing business in Ukraine http://www.doingbusiness.org/ExploreEconomies/?economyid=19 4

Top Clients (Auswahlliste, who is doing IT work in Ukraine)

Alcatel Genesys, AstraZeneca, Atos Origin AG, Autodesk, Inc., Avid, BEKO International, Bloomberg L.P, BMC
Software, BNP Paribas, Boeing, Bombardier, BOSCH, CISCO, Comoto, Dell, Deloitte and Touche, Deutsche Bank,
DHL, eBay, EDB Business Partner, Electronic Arts, Enviance, Hewlett Packard, IBM, IKEA, Jaguar, Kodak, Kyriba
Corporation, Land Rover BMU, Mercedes Benz, Microsoft, Mobile TeleSystems, MTV, Namco Networks, Nokia,
Nokia Siemens Networks, Novell, Parexel International, Quest Software, Rabobank, SEB bank, Sky, Skype, Sony
Computer Entertainment, Sopera GmbH, Symantec Corp., Telcordia, Trend Micro, T-Systems, USAID, USP
networks, VAB Bank, Volvo, Volkswagen, Wincor Nixdorf GmbH
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